Hjdlpmedelsbolaget

BESTALLNING

Bestalla kan du enkelt gora via telefon, e-post eller direkt i var webbutik. Efter att kopet
genomfdrts sa far du en bekraftelse pa den gjorda bestallningen. Du far ocksa information
om artikeln inte finns i lager vilket medfér en nagot langre leveranstid an den ordinarie
leveranstiden. Vi expedierar endast forsandelser inom Sverige. Vid bestallningar utanfor
Sverige ber vi er kontakta oss 6ver telefon.

Telefonbestallning: 0706092969

E-post: info@hjalpmedelsbolaget.com
Webbshop: www.hjalpmedelsbolaget.com

PRISER

Priserna inkluderar moms med 25%. Vi reserverar oss for eventuella prishdjningar som
kan vara ett resultat av forandringar som star utanfoér var kontroll, t ex momshdjningar,
ravaruprisandringar, valutaférandringar och liknande omstandigheter.

BETALNING

Du kan valja att betala via vara olika betalningsalternativ pa webbsidan eller via faktura.
Frakt tillkommer med en fast avgift om 99:- vid bestallningar under 1000:-, vid
bestallningar éver 1000:- ar det fraktfritt inom Sverige. Vid bestallningar utanfér Sverige
debiteras du den faktiska fraktkostnaden samt eventuella tullavgifter. Fér de kunder som
onskar pappersfaktura kraver Hjalpmedelsbolaget forskottsbetalning precis som vid
kortbetalning. Hjalpmedelsbolaget kan inhamta kreditupplysning om vi anser det
nédvandigt vid fakturakop.

TRANSPORTSKADOR

Hjalpmedelsboalget ansvarar for varor som skadas eller kommer bort under leverans till
dig. Reklamation av transportskador ska goéras inom skalig tid, dock senast inom tva
veckor. Vid mottagande av forsandelsen ar det darfor viktigt att kontrollera att godset inte
ar transportskadat. Kontrollera emballaget, skriv inte under om emballaget inte ar helt.
Ombudet/transportéren maste anmarka pa dennes samt din kopia av fraktsedeln att
emballaget var sonder vid leverans. Efter detta gjorts kan du skriva under. Darefter
kontaktar du Hjalpmedelsbolaget for vidare hantering gentemot fraktbolag.
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REKLAMATION

Om en vara avviker fran vad som féljer av avtalet mellan dig och Hjalpmedelsbolaget eller
pa annat satt inte motsvarar den beskrivning av varan som Hjalpmedelsbolaget har givit,
kan varan returneras. Endast ursprungliga fel omfattas av reklamationsratten,
reklamationsratten omfattar t ex inte fel orsakade av normalt slitage. Reklamation till
Hjalpmedelsbolaget ska goras inom skalig tid, dock senast inom tva veckor. Vid
reklamation, kontakta Hjalpmedelsbolaget via telefon.

OPPET KOP

Hjalpmedelsbolaget kan erbjuda dppet kdp vid 6nskemal, i dessa fall utfardar
Hjalpmedelsbolaget ett 16fte om detta och bekraftar via mail. Vid 6ppet kdp skall varans
aterlamnas i obruten férpackning. | det fall man vill nyttja mojligheten med 6ppet kop star
kdparen (slutkunden) for transportavgifterna vid returen.

LEVERANSTID

Leveranstiden varierar fran ett par dagar upp till 4 veckor beroende pa vara och leverantor.
Skulle nagon vara mot férmodan bli restnoterad eller bli férsenad av nadgon annan
anledning sa kontaktar vi dig och meddelar detta. Hjalpmedelsbolaget kan nar som helst
annullera en bestallning och aterbetala erlagd képeskilling. | detta fall meddelas du om att
din bestallning ar annullerad och aterbetalning sker till ditt konto inom 7 arbetsdagar.

PERSONUPPGIFTER

GDPR (General Data Protection Regulation) ar en ny dataskyddslag som galler inom EU
fran 25 maj 2018. GDPR ersatter den svenska personuppgiftslagen (PuL)

Vi behandlar dina personuppgifter i forsta hand for att fullfolja vara ataganden. Var
utgangspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter an vad som behovs for andamalet
och vi stravar alltid efter att anvanda de minst integritetskansliga uppgifterna.

Vi kan behdva dina personuppgifter for att uppfylla lagar samt utféra kund- och
marknadsanalyser. Vi behdver ocksa dina personuppgifter for att ge dig bra service
exempelvis vad galler marknadsforing, uppféljning och information. Vi lamnar endast ut
dina personuppgifter till tredje part om det ar nédvandigt for att uppfylla vara forpliktelser
enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter till tredje part upprattar vi
speciella avtal sasom personuppgiftsbitradesavtal och sekretessavtal som sakerstaller att
personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt. Pa Datainspektionens sida hittar du
fordjupad information om vad de nya reglerna innebar.



INFORMATION OM COOKIES

Var Internetbutik innehaller sa kallade cookies. Enligt lagen om elektronisk
kommunikation, som tradde i kraft den 25 juli 2003, ska alla som besdker en webbplats
med cookies fa information om det.

Med hjalp av cookies finns innehallet i varukorgen kvar aven om du skulle Iamna
www.hjalpmedelsbolaget.com en kortare tid. Vi anvander ocksa cookies for att spara
personliga installningar sasom textstorlek och plats.

Det gér bra att anvanda var Internetbutik utan cookies. Andra i s& fall instéllningarna i din
webblasare till att inte acceptera cookies.

OVRIGT

Vi foljer Konsumentkoplagens bestammelser. Vi kommer att polisanmala bedragerier samt
forsok till sadana. Vi forbehaller oss ratten att hava ditt kop eller neka din bestallning om vi
har skal att misstanka att det ar ett forsok till bedrageri.

Vi reserverar oss for slutforsaljning eller pa grund av att leverantér upphdr med varan,
samt eventuella tryck- och skrivfel i produktblad och pa webben. Eftertryck, kopiering mm
av sidans innehall ar férbjudet.



